
 Інформація про страховий продукт  
«Комплексне страхування операційних та 
інших ризиків підприємств»»  
з кодом 6501 

Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є пропозицією щодо 

укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння сутності, ризиків, 

потенційних вигод та збитків цього продукту, та допомагає порівняти його з іншими продуктами. 

№ Вид інформації Інформація для заповнення страховиком 

1 Об’єкт страхування 

За цим страховим продуктом Об’єктом страхування є:  
1.1. за класом страхування 7 (страхування майна, що 
перевозиться) (надалі – «у частині страхування 
вантажу») – майно в процесі перевезення, на праві 
володіння, користування і розпорядження майном, 
зазначеним у Договорі, з яким пов’язаний страховий 
інтерес Страхувальника, якщо Договором передбачено 
страхування за вказаним класом (ризиком в межах 
класу). 
1.2.  за класом страхування 9 (страхування майна) 
(надалі – «у частині страхування майна») – майно на 
праві володіння, користування і розпорядження майном 
(надалі – майно або Застраховане майно), зазначене у 
Договорі, з яким пов’язаний страховий інтерес 
Страхувальника, якщо Договором передбачено 
страхування за вказаним класом (ризиком в межах 
класу). 
1.3. за класом страхування 13 «Страхування іншої 
відповідальності (крім визначеної у класах 10, 11, 12)» 
(надалі – «у частині страхування відповідальності») – 
відповідальність за заподіяну шкоду потерпілій третій 
особі, якщо Договором передбачено страхування за 
вказаним класом (ризиком в межах класу). 
1.4. за класом страхування 14 «Страхування кредитів» 
(надалі – «у частині страхування кредитів») - збитки, 
понесені Страхувальником-кредитодавцем (іншою 
особою, визначеною Договором або законодавством) у 
зв’язку з непогашенням або неповним погашенням 
позичальником суми кредиту та/або процентів за 
користування кредитом унаслідок невиконання або 
неналежного виконання позичальником зобов’язань за 
відповідним договором, у тому числі невиконання своїх 
зобов’язань гарантом (поручителем) за кредитним 
договором, із причин, передбачених Договором, якщо 
Договором передбачено страхування за вказаним 
класом (ризиком в межах класу). 
1.5. за класом страхування 15 «Страхування поруки 
(гарантії)» (надалі – «у частині страхування виданих 
гарантій (порук)/ у частині страхування прийнятих 
гарантій/ у частині страхування виданих та прийнятих 
гарантій тощо), якщо Договором передбачено 
страхування за вказаним класом (ризиком в межах 
класу). 
1.6.  за класом страхування 16 «Страхування інших 
фінансових ризиків» (надалі – «у частині страхування 
фінансових ризиків / у частині страхування фінансового 
ризику перерви у діяльності/ у частині страхування 
фінансового ризику втрати (припинення) права 
власності та інших майнових прав/ у частині 
страхування фінансового ризику Страхувальника у 



зв’язку з невиконанням договірних зобов’язань його 
контрагентами/клієнтами тощо») – фінансові збитки 
Страхувальника внаслідок дії Страхових ризиків, що 
призвели до Страхового випадку у разі, якщо Договором 
передбачено страхування за вказаним класом (ризиком 
в межах класу). 
1.7.  за класом страхування 17 «Страхування судових 
витрат» (надалі – «у частині страхування судових 
витрат») – судові витрати Страхувальника (іншої особи, 
визначеної Договором або законодавством), понесені 
унаслідок настання події, на випадок виникнення якої 
проводиться страхування (страхового ризику) та, якщо 
Договором передбачено страхування за вказаним 
класом (ризиком в межах класу). 

2 Страхові ризики та 
обмеження страхування 

2.1. Страховими ризиками у частині страхування 
майна є, якщо інше не передбачено Договором, 
Протиправні дії. Будь-які протиправні дії, що 
застраховані за Договором, мають бути кваліфіковані 
компетентними органами як злочин або протиправне 
діяння відповідно до чинного законодавства України. Не 
визнаються страховим випадком та не сплачується 
страхове відшкодування щодо збитків внаслідок дій, що 
кваліфіковані компетентними органами інакше, ніж 
передбачено цим пунктом Умов, якщо інше не 
передбачено Договором. 
2.2. Страховими ризиками у частині страхування 
вантажу є, якщо інше не передбачено Договором, 
Протиправні дії.  
2.3. Страховим ризиком у частині страхування 
відповідальності є випадкова та не передбачувана 
подія, на випадок настання якої здійснюється 
страхування, що може статися під час здійснення 
Страхувальником Застрахованої діяльності, або може 
бути наслідком такої діяльності, та яка може призвести 
до виникнення відповідальності Страхувальника за 
відшкодування шкоди, заподіяну Третім особам 
відповідно до чинного законодавства України.  
2.4. Страховим ризиком у частині страхування 
фінансових ризиків є випадкові та непередбачувані 
події, що можуть статися протягом строку дії Договору 
та призвести до фінансових збитків Страхувальника 
(Вигодонабувача), зокрема, пов’язані з ризиками 
перерви діяльності, ризиками втрати власності, 
ризиками невиконання договірних зобов’язань 
Страхувальником або його контрагентами, ризиками 
здійснення операцій з використанням платіжних карток, 
інформаційними ризиками, ризиками кібербезпеки, 
іншими фінансовими ризиками, іншими ризиками, 
передбаченими Договором. 
2.5. Страховими ризиками у частині страхування 
кредитів є:  
2.5.1. ризик неповернення Кредиту внаслідок 
неплатоспроможності Позичальника; 
2.5.2. ризик неповернення Кредиту Позичальником 
(Дебітором) – фізичною особою внаслідок її смерті; 
стійкої втрати працездатності (інвалідності І, ІІ групи), 
тимчасової втрати працездатності, втрати нею 
заробітної плати та/або інших доходів, передбачених 
чинним законодавством, з незалежних від нього 



обставин; інших причин, передбачених чинним 
законодавством.  
2.6. Страховими ризиками у частині страхування 
прийнятих гарантій є:  
2.6.1. ризик неплатоспроможності Гаранта, юридично 
підтвердженої відповідно до чинного законодавства 
України;  
2.6.2. ризик тимчасової (фактичної) 
неплатоспроможності Гаранта на підставах, 
передбачених чинним законодавством, внаслідок чого 
він не може виконати прийняті на себе зобов'язання за 
Гарантією або Поручительством.  
2.7.  Страховим ризиком в частині страхування 
судових витрат є ймовірні і випадкові події, що можуть 
призвести до судових витрат Страхувальника (іншої 
особи, визначеної Договором або на підставі 
законодавства) у зв'язку із судовими провадженнями.  
 
2.8. Якщо інше не передбачено Договором, не є 
Страховим випадком та Страховик не здійснює 
виплату Страхового відшкодування, якщо збитки 
та/або витрати викликані або відбулись/шкода 
заподіяна прямо або опосередковано в результаті:  
2.8.1. війни, вторгнення, ворожих дій та/або будь-яких 
інших воєнних дій;  
2.8.2. громадянської війни, заколоту, революції, 
повстання, бунту, захоплення влади, дій озброєних 
повстанців; націоналізації, конфіскації, реквізиції, 
арешту;  
2.8.3. протизаконних дій або бездіяльності державних 
органів та органів місцевого самоврядування;  
2.8.4. страйку, локауту, масових заворушень;  
2.8.5. будь-яких терористичних актів;  
2.8.6. будь-якої анексії або окупації території;  
2.8.7. закидання іноземною державою або від її імені 
збройних банд, груп, найманців або регулярних сил;  
2.8.9. розбою, грабежів та мародерства, пошкодження 
або знищення застрахованого майна, що прямо або 
опосередковано випливають з подій, зазначених вище.  
2.9. Якщо інше не передбачено Договором, не є 
Страховим випадком та Страховик не здійснює 
виплату Страхового відшкодування, якщо збитки 
та/або витрати викликані або відбулися в результаті:  
2.9.1. іонізуючої радіації, ядерної реакції;  
2.9.2. хімічного, біологічного забруднення;  
2.9.3. інфекційної хвороби;  
2.9.4. ризиків інформаційних технологій.  
2.9.1. обставин, про які Страхувальник знав або повинен 
був знати, але не прийняв усіх від нього залежних 
заходів для запобігання настанню страхового випадку. 
2.9.2. інших обставин, передбачених договором 
страхування. 
 
Вичерпний перелік страхових ризиків та обмежень 
страхування визначається умовами Договору за згодою 
Сторін. 

3 Мінімальний та 
максимальний розміри 

Без обмежень. 
Конкретний розмір страхової суми зазначається в 
договорі страхування за згодою Сторін. 



страхової суми (ліміту 
відповідальності) 

4 

Мінімальний та 
максимальний розміри 
страхової премії та/або 

страхового тарифу 

Без обмежень. 
Конкретний розмір страхової премії та страхового 
тарифу зазначається в договорі страхування за згодою 
Сторін. 

5 
Вид, мінімальний та 

максимальний розміри 
франшизи (за наявності) 

Страховим продуктом передбачено застосування 
франшизи: безумовної (завжди вираховується з суми 
страхового відшкодування) або умовної (не 
вираховується з суми страхового відшкодування, якщо 
сума збитку перевищує розмір франшизи).  
Без обмежень розміру франшизи. 
Конкретний вид та розмір франшизи зазначається в 
договорі страхування за згодою Сторін. 

6 

Територія та строк дії 
договору страхування 

(включаючи інформацію 
про порядок вступу його 

в дію та період(и) 
страхування (за 

наявності)) 

6.1. Територією дії Договору є територія, яка 
зазначається у Договорі.  
6.2. Дія Договору не поширюється на зони воєнних 
конфліктів і масових заворушень, тимчасово окуповані 
території України, що визначені нормативно-правовими 
актами України, а також на території України, на яких 
органи державної влади тимчасово не здійснюють свої 
повноваження, та населені пункти і території, що 
розташовані на лінії розмежування або знаходяться в 
зоні воєнних дій будь-якого характеру, або у 
безпосередній близькості до них (до 60 км), незалежно 
від офіційного визнання війни за нормами права. 
6.3. Договір не діє на території місцевості, де офіційно 
оголошено надзвичайний стан, або в зоні, яка має 
статус або офіційно визнана компетентними 
державними органами зоною можливого стихійного 
лиха, якщо таке оголошення було зроблено до 
укладання Договору. 
6.4. Строк дії Договору встановлюється за згодою 
Сторін, від однієї доби до  1 року і зазначається у 
Договорі. Для договорів страхування із строком дії 1 рік 
додатково можуть передбачатись періоди страхування 
в межах загального строку дії договору страхування. 
6.5. Договір набирає чинності та страховий захист 
починає діяти з 00.00 годин за київським часом дати, 
наступної за датою зарахування на поточний рахунок 
Страховика Страхової премії (першої частини премії, 
якщо загальна страхова премія сплачується частинами) 
в розмірі та у строк, які зазначені у Договорі, але не 
раніше 00.00 годин за київським часом дати, зазначеної 
у Договорі як дата початку строку дії Договору, якщо 
інше не передбачено Договором. 
6.6. Договір та Страхове покриття діє до 24.00 годин за 
київським часом дати, що зазначена у Договорі як дата 
закінчення строку дії Договору, якщо інші обставини не 
призвели до дострокового припинення дії Договору, 
якщо інше не передбачено Договором. 

6.7.  
 

7 

Можливі наслідки для 
клієнта в разі 

невиконання ним 
обов’язків, визначених 
договором страхування 

У разі невиконання клієнтом обов’язків, визначених 
договором страхування, можлива відмова у виплаті 
страхового відшкодування (зокрема у випадку 
несвоєчасного повідомлення Страховика про настання 
страхового випадку без поважних причин) або 
дострокове припинення договору страхування. А при 



несплаті клієнтом страхової премії/ її першої частини в 
розмірі і в строки, визначені договором страхування, 
договір страхування вважається таким, що не набрав 
чинності (якщо інше не буде передбачено в договорі 
страхування за згодою Сторін). 
У випадку несплати чергової частини страхової премії 
повністю або частково у строки, встановлені у договорі, 
страховий захист не продовжується на наступний період 
страхування, якщо інше не передбачено договором 
страхування. 

8 

Інформація про 
можливість придбати 

страховий продукт 
окремо 

Страховий продукт не є додатковим до інших товарів, 
робіт або послуг, що не є страховими. 

9 

Умови отримання знижки 
на страховий продукт та 

акційні пропозиції 
страховика 

Знижки та акційні пропозиції страховим продуктом не 
передбачені та не застосовуються. 

10 

Перелік відомостей, що 
мають істотне значення 
для оцінки страхового 

ризику, та/або інформація 
про інші обставини, що 
враховуються під час 
визначення розміру 

страхової премії 

До інформації, яка має істотне значення для прийняття 
Страховиком рішення про укладення Договору, та/або 
про розмір Страхової премії за Договором, та/або для 
оцінки Страхового ризику відносяться відомості, що 
зазначені у заяві на страхування та у Договорі в 
залежності від страхових ризиків, передбачених 
Договором, та виду господарської діяльності, а саме: 

- повна зміна виду господарської діяльності, що 
здійснюється на території страхування; 
- призупинення або анулювання ліцензій/дозволів;  
- призупинення/припинення діяльності;  
- зміна власників у Страхувальника;  
- початок процедури банкрутства;  
- укладення угод про купівлю/продаж 
підрозділів/дочірніх компаній; 
-  внесення змін та доповнень до статутних та 
установчих документів;  
- інші чинні договори страхування щодо об'єкта 
страхування. 

11 

Застереження для  
клієнта про необхідність 

ознайомлення з 
визначеною в переліку 

інформацією, включаючи 
посилання на таку 

інформацію. 

Страховий продукт потребує ознайомлення клієнта з 
детальною інформацію про винятки із страхових 
випадків та підстави для відмови у здійсненні страхових 
виплат, а також порядок розрахунку та умови здійснення 
страхових виплат для прийняття ним усвідомленого 
рішення по укладення договору страхування. 
Зазначена інформація міститься в Загальних умовах 

страхового продукту «Комплексне страхування 

операційних та інших ризиків підприємств», які 

розміщені на веб-сайті Страховика за посиланням 

https://uniqa.ua/storage/insurance-products/reports-
files/6501_general_terms_18.12.2024.pdf. 
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