
 Інформаційний документ  
про страховий продукт  

«Моя Люба справа» з кодом 2005 

Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є пропозицією щодо 

укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння сутності, ризиків, 

потенційних вигод та збитків цього продукту, та допомагає порівняти його з іншими продуктами. 

№ Вид інформації Інформація для заповнення страховиком 

1 Об’єкт страхування 

1.1. за класом страхування 8 «Страхування майна від вогню та 
небезпечного впливу природних явищ» та за класом 
страхування 9 «Страхування майна від шкоди, заподіяної 
градом, морозом, іншими подіями (включаючи крадіжку, розбій, 
грабіж, умисне пошкодження / знищення майна), крім подій, 
визначених у класі 8» - майно на праві володіння, користування 
і розпорядження (надалі – Застраховане майно), з яким 
пов’язаний страховий інтерес Страхувальника. 
1.1.1. Будівля/споруда/приміщення з внутрішнім оздобленням 
(ремонтом), включаючи комунікації в них; 
1.1.2. Рухоме майно - вміст території страхового покриття (за 
місцем дії Договору), вказаної в Договорі, в т.ч.: механізми та 
пристрої, обладнання, меблі, предмети інтер’єру, скляні 
елементи, цінне майно, готівка тощо; 
1.1.3. Запаси - виробничі запаси, готова продукція, товари та 
ін. матеріали, необхідні для здійснення господарської 
діяльності, а також товари, що приймаються на ремонт, 
технічне обслуговування чи зберігання. 
1.2. за класом страхування 16 «Страхування інших 
фінансових ризиків (крім визначених класами 14, 15)» (надалі 
– «у частині страхування перерви діяльності») - можливі збитки 
чи витрати Страхувальника у зв’язку з перервою діяльності 
внаслідок дії Страхових ризиків, що призвели до Страхового 
випадку 

2 Страхові ризики та 
обмеження страхування 

2.1. Страховими ризиками у частині страхування майна є: 
2.1.1. За програмою СТАНДАРТ: 
2.1.1.1. Пожежа (в т.ч. підпал), вибух, удар блискавки; 
2.1.1.2. падіння на Застраховане майно пілотованих літальних 
апаратів, їх частин та вантажу; 
2.1.1.3. злива - кількість опадів за 1 годину 30 мм і більше; 
2.1.1.4. шторм, ураган, буря, смерч, шквал - швидкість вітру 
17,2 - 25 м/с і більше; 
2.1.1.5. град – опади у вигляді щільних льодових частинок, які 
випадають переважно в теплі пори року з потужних купчасто-
дощових хмар, найчастіше під час грози або разом зі зливою; 
2.1.1.6. обвал скельної породи, каменепад; 
2.1.1.7. додаткові витрати: витрати, що пов'язані з гасінням 
пожежі та іншими заходами по ліквідації наслідків страхового 
випадку, спрямовані на зменшення наслідків страхового 
випадку; витрати по розчищенню території, зламу і розбору 
руїн, вивезенню сміття, утилізації залишків майна, охорону 
території та ін. аналогічні витрати, за умови їх документального 
підтвердження. 
2.1.2. За програмою КОМФОРТ: 
2.1.2.1. страхові ризики та додаткові витрати за програмою 
СТАНДАРТ (страхові ризики зазначені в п. 2.1.1.); 
2.1.2.2. землетрус; 
2.1.2.3. повінь, паводок, водопілля; 
2.1.2.4. селевий потік; 
2.1.2.5. обвал, зсув, просідання ґрунту; 
2.1.2.6. падіння на Застраховане майно метеоритів; 



2.1.2.7. протиправні дії третіх осіб: крадіжка зі зломом, грабіж, 
розбій; 
2.1.2.8. вандалізм внаслідок крадіжки зі зломом, грабежу, 
розбою; 
2.1.2.9. виливання води із комунальних систем в тому числі 
внаслідок аварії комунальних систем (водопровідної, 
каналізаційної, систем опалення, пожежогасіння) та 
підключених до них побутових пристроїв; 
2.1.2.10. проникнення води чи інших рідин із сусідніх 
приміщень; 
2.1.2.11. наїзд на Застраховане майно транспортних засобів. 
2.1.3. За програмою ЕКСКЛЮЗИВ: 
2.1.3.1. страхові ризики та додаткові витрати за програмою 
«Комфорт» (страхові ризики, зазначені в п. 2.1.1 – 2.1.2) 
2.1.3.2. бій скла (зовнішнього та внутрішнього) з будь-якої 
причини; 
2.1.3.3. додаткові витрати: витрати на переїзд та оренду іншого 
приміщення внаслідок настання страхового випадку; 
2.1.3.4. поломка обладнання: 
2.1.3.4.1. непередбачувана помилка, недбалість та 
необережність персоналу Страхувальника; 
2.1.3.4.2. дія електроенергії у вигляді короткого замикання, 
перевантаження електромережі, падіння напруги, 
атмосферного розряду; 
2.1.3.5. переривання підприємницької (господарської) 
діяльності. Гарантійний період відшкодування за Договором 
становить 100 (сто) календарних днів з моменту настання 
випадку, що призвів до переривання (перерви, зупинки) 
підприємницької (господарської) діяльності і в межах ліміту 
відповідальності Страховика.  
Фінансові збитки внаслідок переривання в підприємницькій 
(господарській) діяльності покриваються також внаслідок: 
- пошкодження чи знищення виробничого обладнання чи 
іншого рухомого майна, що не належить Страхувальнику, але 
взятого ним у використання на тривалий період (понад 12 
місяців) по договорам оренди, лізингу тощо, за умови, що таке 
обладнання на момент пошкодження чи знищення 
Застрахованого майна використовувалось Страхувальником в 
господарській діяльності, а також знаходилося в місці дії 
Договору; 
- пошкодження чи знищення будинків в яких знаходяться 
виробничі, господарські чи інші приміщення, що 
використовуються Страхувальником в його діяльності та 
зазначені в Договорі як територія страхового покриття, навіть 
якщо самі приміщення не належать Страхувальнику, а 
використовуються ним за договорами оренди, найму тощо, за 
умови, що у відношенні до всього іншого майна, що 
знаходиться на території страхового покриття діє (діяв) 
страховий захист по цьому Договору. 
 
2.2. Обмеження страхування. На страхування н приймається 
майно: 
2.2.1. будівлі (споруди), розміщені на ринках та базарах, малі 
архітектурні форми (МАФи), будівлі (споруди), що 
використовуються не за призначенням, перебувають в стані 
реконструкції або капітального ремонту а також майно в них. 
2.2.2. рухоме майно, запаси, готова продукція та ТМЦ без 
страхування основного приміщення (будівлі/споруди); 



2.2.3. земля, ґрунт, земельні ділянки, трав’яне покриття, 
газони, дамби та насипи, дороги та транспортні шляхи, мощені 
береги, тротуари на берегах, хвилерізи та дренажні труби; 
2.2.4. с/г продукція, врожай в фазі колосіння, фрукти на 
деревах, плодючі та неплодючі рослинні розсадники (сади, 
виноградники) та інші рослини, тварини, риба, окрім випадків, 
коли фрукти та плоди є товарами в обороті; 
2.2.5. засоби наземного, водного та повітряного транспорту: 
автомобілі, причепи, мотоцикли, гідроцикли, катера та інші 
самохідні машини, окрім випадків коли є товарами в обороті; 
2.2.6. паливні матеріали (бензин, дизпаливо, мазут тощо) 
об’ємом понад 200 літрів, окрім випадків, коли вони являються 
запасами (товарами в обороті); 
2.2.7. теплиці, парники будь-яких видів та конструкцій; 
2.2.8. житлова нерухомість (будинки, квартири, що 
використовуються для проживання людей); 
2.2.9. дерев’яні будинки або квартири/будинки з дерев’яним 
міжповерховим перекриттям; 
2.3. До Страхових випадків не відносяться і Страхове 
відшкодування не виплачується, якщо збитки 
Страхувальника пов’язані з подією:  
2.3.1. що не обумовлена, як Страховий випадок у Договорі. 
2.3.2. що мала місце до початку дії Договору або після його 
закінчення 
2.3.3. що відбулася поза вказаною в Договорі територією або 
місцем страхування 
2.3.4. причини, час, обставини або місце якої невідомі, та (або) 
які не можуть бути підтверджені документально 
 
Вичерпний перелік страхових ризиків та обмежень страхування 
визначається умовами Договору за згодою Сторін. 

3 

Мінімальний та 
максимальний розміри 
страхової суми (ліміту 

відповідальності) 

 
Максимальний розмір страхової суми обмежений 5 млн грн за 
однією адресою / локацією 
Конкретний розмір страхової суми зазначається в договорі 
страхування за згодою Сторін. 
 
Субліміти страхової суми, грн / % 

Об’єкти та категорії 
застрахованого майна, 
додаткові витрати 

Програма 
СТАНДАРТ 

Програма 
КОМФОРТ 

Програма 
ЕКСКЛЮЗИВ 

Рухоме майно, зокрема:  

цінне майно, а саме:  
предмети, виготовлені з 
цінних металів, 
необроблених цінних 
металів, дорогоцінного 
каміння, а також вироби з 
перлів, антикварні та цінні 
предмети, предмети 
мистецтва, файли з 
даними, креслення, 
моделі, заготівки, 
демонстраційні моделі 
(зразки),  документи, 
рукописи, колекції 
предметів та ділових книг 

- 5 000,00 10 000,00 

готівка та цінні папери, а 
саме: готівка та цінні 
папери в паперовій формі 
(чеки, квитанції, векселя, 
акції, облігації та подібне), 
що зберігаються в сейфах, 
вогнетривких шафах 

- - 10 000,00 



сховищах та ін. місцях у 
відповідності до чинного 
законодавства України 

Додаткові витрати 
Страхувальника при 
настанні страхового 
випадку, а саме: 

 

витрати, що пов'язані з 
гасінням пожежі та іншими 
заходами по ліквідації 
наслідків страхового 
випадку, спрямовані на 
зменшення наслідків 
страхового випадку; 
витрати по розчищенню 
території, зламу і розбору 
руїн, вивезенню сміття, 
утилізації залишків майна, 
охорону території та інші 
аналогічні витрати; 

10 000,00 30 000,00 50 000,00 

витрати на переїзд та 
оренду іншого приміщення 

- - 25 000,00 

Страхові ризики:  

землетрус, повінь, 
паводок, водопілля, 
селевий потік, обвал, зсув, 
просідання ґрунту, падіння 
на Застраховане майно 
метеоритів  

- 

50%  
загальної 
страхової 

суми 

100% 
загальної 
страхової 

суми 

крадіжка зі зломом, грабіж, 
розбій або спроби вчинити 
такі дії, в тому числі: 

- 

10% страхової 
суми по 

рухомому майну 
та запасам 

20% страхової 
суми по 

рухомому майну 
та запасам 

витрати на заміну замків, 
систем безпеки, вікон, 
дверей внаслідок 
«крадіжки зі зломом», 
«грабежу», «розбою» 

- 10 000,00 20 000,00 

вандалізм - 20 000,00 50 000,00 

поломка обладнання - - 

30 000,00 (не 
більше 2-х разів 
протягом строку 

дії Договору) 

переривання 
підприємницької 
(господарської) діяльності 

  

100 000,00 (не 
більше 1 разу 

протягом строку 
дії Договору) 

бій скла - - 30 000,00 
 

4 

Мінімальний та 
максимальний розміри 
страхової премії та/або 

страхового тарифу 

Мінімальний страховий платіж складає 150,00 грн. 
Конкретний розмір страхової премії та страхового тарифу 

зазначається в договорі страхування за згодою Сторін. 

5 
Вид, мінімальний та 

максимальний розміри 
франшизи (за наявності) 

5.1. Страховим Договором передбачено застосування 
безумовної Франшизи, тобто Страховик у всіх випадках 
виплачує страхове відшкодування за вирахуванням суми 
встановленої Франшизи. Розмір Франшизи може 
встановлюватися за згодою Сторін у відсотках від Страхової 
суми або в абсолютному грошовому еквіваленті (в гривнях). 
5.2. Договором може бути передбачено застосування 
Франшизи за Договором та (або) спеціальних Франшиз щодо 
окремих спеціальних умов страхування, ризиків, одиниць або 
категорій Застрахованого майна тощо 
5.3. Конкретний вид та розмір франшизи зазначається в 
договорі страхування в залежності від обраної Програми 
страхування за згодою Сторін. 

6 
Територія та строк дії 
договору страхування 

(включаючи інформацію 

6.1. Територією дії Договору є адреса місця знаходження 
Застрахованого майна та місця здійснення Застрахованої 
діяльності, що зазначена у Договорі. Страховий захист 



про порядок вступу його 
в дію та період(и) 
страхування (за 

наявності)) 

відносно кожного предмета Договору, надається тільки за 
визначеною у Договорі територією дії (адресою).. 
6.2. Дія Договору не поширюється на зони воєнних конфліктів і 
громадських хвилювань, тимчасово окуповані території 
України, що визначені нормативно правовими актами України, 
а також на території України, на яких органи державної влади 
тимчасово не здійснюють свої повноваження, та населені 
пункти і території, що розташовані на лінії зіткнення або 
знаходяться в зоні воєнних дій будь-якого характеру, або у 
безпосередній близькості до них (до 60 км), незалежно від 
офіційного визнання війни за нормами права. 
6.3. Договір не діє на території місцевості, де офіційно 
оголошено надзвичайний стан, або в зоні, яка має статус або 
офіційно визнана компетентними державними органами зоною 
можливого стихійного лиха, якщо таке оголошення було 
зроблено до укладання Договору. 
6.4. При вилучені Застрахованого майна з території дії 
Договору, в тому числі тимчасовому, дія страхового покриття 
стосовно такого майна призупиняється на час його вилучення. 
 
6.5. Договір може укладатися на строк 6 або 12 місяців. НЕ 
допускається укладання договорів на строк, який перевищує 1 
(один) рік. 
6.6. Договір набирає чинності та Страхове покриття починає 
діяти з 00.00 годин за київським часом дати, наступної за датою 
зарахування на поточний рахунок Страховика страхового 
платежу (першої частини платежу, якщо загальний страховий 
платіж сплачується частинами) в розмірі та у строк, які 
зазначені у Договорі, але не раніше 00.00 годин за київським 
часом дати, зазначеної у Договорі як дата початку строку дії 
Договору. 
6.7. Договір та Страхове покриття діє до 24.00 годин за 
київським часом дати, що зазначена у Договорі як дата 
закінчення строку дії Договору, якщо інші обставини, 
передбачені в Умовах, не призвели до дострокового 
припинення дії Договору. 

7 

Можливі наслідки для 
клієнта в разі 

невиконання ним 
обов’язків, визначених 
договором страхування 

У разі невиконання клієнтом обов’язків, визначених договором 
страхування, можлива відмова у виплаті страхового 
відшкодування (зокрема у випадку несвоєчасного 
повідомлення Страховика про настання страхового випадку 
без поважних причин) або дострокове припинення договору 
страхування. А при несплаті клієнтом страхової премії/ її 
першої частини в розмірі і в строки, визначені договором 
страхування, договір страхування вважається таким, що не 
набрав чинності (якщо інше не буде передбачено в договорі 
страхування за згодою Сторін). 
У випадку несплати чергової частини страхової премії повністю 
або частково у строки, встановлені у договорі, страховий 
захист не продовжується на наступний період страхування, 
якщо інше не передбачено договором страхування. 

8 

Інформація про 
можливість придбати 

страховий продукт 
окремо 

Страховий продукт не є додатковим до інших товарів, робіт 
або послуг, що не є страховими. 

9 

Умови отримання знижки 
на страховий продукт та 

акційні пропозиції 
страховика 

Знижки та акційні пропозиції страховим продуктом не 
передбачені та не застосовуються. 

10 Перелік відомостей, що 
мають істотне значення 

До інформації, яка має істотне значення для прийняття 
Страховиком рішення про укладення Договору, та/або про 



для оцінки страхового 
ризику, та/або інформація 

про інші обставини, що 
враховуються під час 
визначення розміру 

страхової премії 

розмір страхової премії за Договором, та/або для оцінки 
страхового ризику відносяться відомості про майно, що 
зазначені у Договорі та/або Додатках до Договору, а саме: 
- вид підприємницької (господарської) діяльності; 
- матеріал будівля та перекриття; 
- наявність засобів додатково захисту (цілодобова охорона, 
охоронна сигналізація, відеоспостереження, на території 
наявна діюча автоматична система пожежогасіння або власна 
пожежна команда на території, тощо). 

11 

Застереження для  
клієнта про необхідність 

ознайомлення з 
визначеною в переліку 

інформацією, включаючи 
посилання на таку 

інформацію. 

Страховий продукт потребує ознайомлення клієнта з 
детальною інформацію про винятки із страхових випадків та 
підстави для відмови у здійсненні страхових виплат, а також 
порядок розрахунку та умови здійснення страхових виплат для 
прийняття ним усвідомленого рішення по укладення договору 
страхування. 
Зазначена інформація міститься в Загальних умовах 
страхового продукту «Моя Люба справа», які розміщені на веб-
сайті Страховика за посиланням  
https://uniqa.ua/storage/insurance-products/reports-
files/2005_umovy_26.06.2024.pdf  
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