
жити краще разом з UNIQA

Європротокол:
умови для оформлення

Європротокол можна оформлювати ЛИШЕ 
якщо одночасно виконані всі умови:

Ви можете оформити Європротокол двома 
способами, що мають однакову юридичну силу:

Нижче детальні інструкції з оформлення

Немає потерпілих по здоров'ю

У ДТП (фізичним контактом між авто) беруть 
участь лише 2 транспортні засоби (причіп 
вважається окремим транспортним засобом)

Не пошкоджено інше майно 
(паркан, будівля тощо)

Водії дійшли згоди щодо 
обставин та вини

Водії не перебувають у стані алкогольного 
або наркотичного сп’яніння

Обидва авто мають 
чинний поліс ОСЦПВ

В електронному вигляді 
За посиланням: 
https://dtp.mtsbu.ua/index.htm

На паперовому бланку
Приклад заповнення бланку
на наступній сторінці



Важливо після оформлення!

Протягом 3-х днів  
повідомте UNIQA та 
зареєструйте подію 

Дотримуйтесь рекомендацій 
спеціаліста UNIQA для 
отримання відшкодування

Як оформити 
паперовий Європротокол:

Заповніть верхню частину:
точну дату, час і місце ДТП

шкода, заподіяна життю та здоров’ю – «НІ»

шкода, заподіяна майну – «НІ»

якщо є свідки – додайте інформацію

1

Намалюйте схему ДТП:
позначте авто A  і B, відповідно до протоколу;

визначте місце події (вулиці, перехрестя тощо);

напрямки руху авто позначте стрілками;

позначте місце зіткнення на авто хрестиком;

зазначте додаткові деталі 
(дорожні знаки, світлофор, бордюр тощо)

9

Кожен учасник 
заповнює дані 
власника авто:

Прізвище, Ім ’я

Адресу реєстрації

Номер телефону

2

Кожен учасник 
заповнює:

марку та модель авто;

державний 
реєстраційний номер;

країну реєстрації;

3

Кожен учасник 
заповнює:

дані страхової компанії

дані страхового полюсу

чи покриває поліс шкоду 
транспортному засобу 
– «ТАК»

4

Кожен учасник 
заповнює обставини
по собі:

відмітьте лише ті пункти, 
які відповідають вашій 
ситуації 

8

Якщо маєте 
зауваження – 
залиште коментар
(хто є винним у ДТП)

10

Кожен учасник 
заповнює:

дані водія

дані посвідчення водія

5

Кожен учасник 
відмічає:

стрілкою точку 
удару авто

6

Кожен учасник 
зазначає:

видимі пошкодження 
авто

7

Обидва водії 
мають обов'язково  
підписати 
європротокол

11



Як оформити електронний Європротокол:
Перейдіть за посиланням для оформлення електронного Європротоколу dtp.mtsbu.ua/index.html

Важливо після оформлення!

Протягом 3-х днів  
повідомте UNIQA та 
зареєструйте подію 

Дотримуйтесь рекомендацій 
спеціаліста UNIQA для 
отримання відшкодування

Крок 1 Перевірьте умови оформлення та поставте відмітки навпроти відповідних пунктів

Крок 2 Внесіть  ідентифікаційний код / ЄДРПОУ власника поліса  та  державний номер 
транспортного засобу, зазначені у страховому полісі

Крок 3 Вкажіть дату та час страхової події

Крок 4 Зробіть 4 фото ДТП з усіх боків і позначте наявність відеореєстратора

Крок 5 Зробіть фото посвідчень водія та техпаспортів обох учасників

Крок 6 Увімкніть GPS і вкажіть точне місце ДТП

Крок 7 Виберіть відповідні обставини ДТП окремо для кожного учасника

Крок 8 Оберіть схему ДТП (якщо не підходить – намалюйте власну і сфотографуйте)

Крок 9 Якщо є свідки – вкажіть їхні дані, якщо відсутні – пропустіть цей крок

Крок 10 Перевірте усі дані 

Крок 11 Підтвердіть SMS-кодом (обидва учасники) 

Крок 12 Переконайтесь, що Єропротокол оформлено, для отримання документу введіть 
e-mail


