
                  

І. За страховим випадком «Дожиття Застрахованої особи»

1.	 Заява	на	виплату	страхового	відшкодування	–	оригінал.
2.	Оригінал	Договору	страхування.	
3.	 Копії	паспорту	та	довідки	про	присвоєння	ідентифікаційного	номеру	

Вигодонабувача,	належної	якості,	завірені	надписом	«Копія	вірна»	та	підписом	
власника.	

ІІ. За страховим випадком «Смерть Застрахованої особи»

1.	 Заява	Вигодонабувача	на	виплату	страхового	відшкодування.	Якщо	Вигодонабувач	
за	договором	не	визначений	–	Заяву	на	страхову	виплату	заповнює	Спадкоємець	
Застрахованої	особи	(згідно	Заповіту	або	згідно	Свідоцтва	про	право	на	
спадщину).

 1.1.	У	випадку	якщо	Вигодонабувач	за	договором	не	визначений	–	нотаріально			
завірена	копія	свідоцтва	про	право	на	спадщину.	

 1.2.	Якщо	Вигодонабувач	має	родинний	зв’язок	із	Застрахованою	особою	
першого	ступеня	спорідненості,	нотаріально	завірені	копії	документів,	що	
підтверджують	родинний	зв’язок	із	Застрахованою	особою,	а	саме:	

 *  Чоловік/дружина	Застрахованої	особи	–	копія	свідоцтва	про	шлюб.	
 *  Дитина	Застрахованої	особи	–	копія	свідоцтва	про	народження		

Вигодонабувача.	
 * Батько/мати	Застрахованої	особи	–	копія	свідоцтва	про	народження	

Застрахованої	особи.	
 * Якщо	Вигодонабувач	помер	після	настання	страхового	випадку,	але	до	

здійснення	страхової	виплати	–	свідоцтво	про	право	на	спадщину	Вигодонабувача	
або	його	нотаріально	завірена	копія.

2. Оригінал	Договору	страхування.	
3. Нотаріально	завірена	копія	Свідоцтва	про	смерть.	
4. Завірені	копії	документів:	Лікарське	свідоцтво	про	смерть	чи	Довідка	про	причину	

смерті.
5. Виписку	із	амбулаторної	картки	чи	з	історії	хвороби,	що	підтверджують	факт	та	

час	встановлення	діагнозу	на	захворювання,	яке	призвело	до	страхового	випадку.
6. Оригінал	або	нотаріально	завірену	копію	Свідоцтва	про	право	на	спадщину,	якщо	

у	Договорі	страхування	не	зазначений	Вигодонабувач	у	разі	смерті	Застрахованої	
особи.

7. Копії	паспорту	та	довідки	про	присвоєння	ідентифікаційного	номеру	
Вигодонабувача,	належної	якості,	завірені	надписом	«Копія	вірна»	та	підписом	
власника.	

ПЕРЕЛІК НЕОБХІДНИХ ДОКУМЕНТІВ ДЛЯ ВИПЛАТИ 
СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ



ІІІ. За страховим випадком «Смерть Застрахованої
особи внаслідок нещасного випадку»:

1.	 Заява	Вигодонабувача	на	виплату	страхового	відшкодування.	Якщо	Вигодонабувач	
за	договором	не	визначений	–	Заяву	на	страхову	виплату	заповнює	Спадкоємець	
Застрахованої	особи	(згідно	Заповіту	або	згідно	Свідоцтва	про	право	на	спадщину).

 1.1.	У	випадку	якщо	Вигодонабувач	за	договором	не	визначений	–	нотаріально			завірена	
копія	Свідоцтва	про	право	на	спадщину.	

 1.2.	Якщо	Вигодонабувач	має	родинний	зв’язок	із	Застрахованою	особою	першого	
ступеня	спорідненості,	нотаріально	завірені	копії	документів,	що	підтверджують	
родинний	зв’язок	із	Застрахованою	особою,		а	саме:	

 * 	Чоловік/дружина	Застрахованої	особи	–	копія	свідоцтва	про	шлюб.	
 * 	Дитина	Застрахованої	особи	–	копія	свідоцтва	про	народження		Вигодонабувача.	
 *	Батько/мати	Застрахованої	особи	–	копія	Свідоцтва	про	народження	Застрахованої	

особи.	

 * Якщо	Вигодонабувач	помер	після	настання	страхового	випадку,	але	до	здійснення	
страхової	виплати	–	свідоцтво	про	право	на	спадщину	Вигодонабувача	або	його	
нотаріально	завірена	копія.

2.	 Оригінал	Договору	страхування.	
3. Нотаріально	завірена	копія	Свідоцтва	про	смерть.	
4.	 Завірені	копії	документів:	Лікарське	свідоцтво	про	смерть	чи	Довідка	про	причину	

смерті.

5.	 Документ	(оригінал/нотаріально	завірена	копія,	копія	завірена	печаткою	установи,	
що	його	видала),	який	підтверджує	факт,	причини,	обставини	настання	страхового	
випадку,	виданий	компетентним	органом	(лікувально-профілактичною	установою,	
органами	МВС,	Прокуратури,	акт	про	нещасний	випадок	на	виробництві	тощо).	
Нотаріально	завірена	копія	Свідоцтва	про	смерть	(та,	у	випадку	порушення	кримінальної	
справи	за	фактом	смерті	Застрахованої	особи–	вирок/рішення	суду,	або	у	разі	смерті	
в	ДТП	-	Довідка	органу	внутрішніх	справ	про	обставини	настання	ДТП	або	документ,	
що	підтверджує	факт,	причини	та	обставини	настання	страхового	випадку,	виданий	
компетентним	органом	(МВС,	Прокуратура,	ДАІ)	та	Довідка	про	рівень	алкоголю	в	крові	
Застрахованої	особи	на	момент	настання	випадку).	

6.	 Оригінал	або	завірена	копія	Акту	про	нещасний	випадок	на	виробництві	(форма	Н-1),		
чи	Оригінал	або	завірена	копія	Акту	про	нещасний	випадок	невиробничого	характеру	
(форма	НТ).

7.	 Копії	паспорту	та	довідки	про	присвоєння	ідентифікаційного	номеру	Вигодонабувача,	
належної	якості,	завірені	надписом	«Копія	вірна»	та	підписом	власника.	 



ІV. За страховим випадком «Інвалідність Застрахованої особи»:

1. Заява	Вигодонабувача	на	виплату	страхового	відшкодування.
2. Нотаріально	завірена	копія	документа	з	висновками	компетентної	лікарської	комісії	

(МСЕК	-	Медико-соціальні	експертні	комісії)	з	підтвердженням	факту	визнання	
Застрахованої	особи	інвалідом	І,	ІІ	або	ІІІ	групи	та	зазначенням		причин	і	часу	настання	
інвалідності.	

3. Копії	документів,	що	підтверджують	факт	і	розкривають	причини	та	обставини	настання	
страхового	випадку,	видані	компетентним	органом	або	медичним	закладом:

 3.1	У	разі	хвороби:	виписка	із	історії	хвороби	або	медичної	картки;	документ,	який	
засвідчує	перенесення	Застрахованою	особою	хірургічного	втручання	або	захворювання,	
підтверджений	відповідними	лабораторними,	клінічними,	гістологічними,	
радіологічними	та	іншими	дослідженнями.	

 3.2.	У	разі	ДТП	-	Довідка	органу	внутрішніх	справ	про	обставини	настання	ДТП	або	
документ,	що	підтверджує	факт,	причини	та	обставини	настання	страхового	випадку,	
виданий	компетентним	органом	(МВС,	Прокуратура,	ДАІ)	та	Довідка	про	рівень	
алкоголю	в	крові	Застрахованої	особи	на	момент	настання	випадку).

 3.3.	У	разі	нещасного	випадку-	Оригінал	або	завірена	копія	Акту	про	нещасний	випадок	
на	виробництві	(форма	Н-1)		чи	Оригінал	або	нотаріально	завірена	копія	Акту	про	
нещасний	випадок	невиробничого	характеру	(форма	НТ).

4. Копії	паспорту	та	довідки	про	присвоєння	ідентифікаційного	номеру	Вигодонабувача,	
належної	якості,	завірені	надписом	«Копія	вірна»	та	підписом	власника.

V. За страховим випадком «Певний ступінь стійкої втрати професійної 
працездатності»

1. Заява	Вигодонабувача	на	виплату	страхового	відшкодування.
2. Нотаріально	завірена	копія	«Довідки	компетентної	лікарської	комісії	про	ступень	втрати	

працездатності	Застрахованої	особи	внаслідок	нещасного	випадку,	згідно	«Критеріям	
встановлення		ступеня		стійкої		втрати	професійної	працездатності	у	відсотках,	
особливостей	працевлаштування	хворих	та	інвалідів»,	затверджених	Наказом	МОЗ	
України	№	238	від	05.08.98р.		

3. Копії	документів,	що	підтверджують	факт	і	розкривають	причини	та	обставини	настання	
страхового	випадку,	виданого	компетентним	органом	або	медичним	закладом:

 3.1	У	разі	хвороби:	виписка	із	історії	хвороби	або	медичної	картки;	документ,	який	
засвідчує	перенесення	Застрахованою	особою	хірургічного	втручання	або	захворювання,	
підтверджений	відповідними	лабораторними,	клінічними,	гістологічними,	
радіологічними	та	іншими	дослідженнями.	

 3.2.	У	разі	ДТП	-	Довідка	органу	внутрішніх	справ	про	обставини	настання	ДТП	або	
документ,	що	підтверджує	факт,	причини	та	обставини	настання	страхового	випадку,	
виданий	компетентним	органом	(МВС,	Прокуратура,	ДАІ)	та	Довідка	про	рівень	
алкоголю	в	крові	Застрахованої	особи	на	момент	настання	випадку).

 3.3.	У	разі	нещасного	випадку-	Оригінал	або	завірена	копія	Акту	про	нещасний	випадок	
на	виробництві	(форма	Н-1)		чи	Оригінал	або	нотаріально	завірена	копія	Акту	про	
нещасний	випадок	невиробничого	характеру	(форма	НТ).

4.	 Копії	паспорту	та	довідки	про	присвоєння	ідентифікаційного	номеру	Вигодонабувача,	
належної	якості,	завірені	надписом	«Копія	вірна»	та	підписом	власника. 



VI. За страховим випадком «Критичне захворювання Застрахованої особи»

1.	 Заява	Вигодонабувача	на	виплату	страхового	відшкодування.
2. 	Документ,	що	підтверджує	факт	і	розкриває	причини	та	обставини	настання	страхового	

випадку,	засвідчує	перенесення	Застрахованою	особою	хірургічного	втручання	або	
захворювання,	яке	належить	до	наведеного	у	Правилах	або	Договорі	страхування	
переліку	критичних	хвороб.	

  2.1. Оригінал	медичного	висновку/довідки/епікризу	(документ	має	бути	завірений	
мокрою	печаткою	медичної	установи	та	лікаря),	підтверджений	спеціалізованою	
клінікою	або	фахівцем	в	даній	галузі	(кардіології,	неврології	та	інш.)	та	відповідними	
лабораторними,	клінічними,	гістологічними,	радіологічними	та	іншими	дослідженнями).

 2.2.	Листок	непрацездатності	(оригінал		або	копія,	завірена	мокрою	печаткою	установи,	
що	його	видала).	У	разі	відсутності	Листка	непрацездатності,	необхідно	надати	
відповідну	заяву,	щодо	неможливості	його	надання	із	зазначенням	причин	або	Довідку	із	
медзакладу,	що	Листок	непрацездатності	не	видавався.

 2.3.	Виписку	із	амбулаторної	картки	чи	з	історії	хвороби,	що	підтверджують	факт	та	час	
встановлення	діагнозу	захворювання,	яке	призвело	до	страхового	випадку.

3.	 Копії	паспорту	та	довідки	про	присвоєння	ідентифікаційного	номеру	Вигодонабувача,	
належної	якості,	завірені	надписом	«Копія	вірна»	та	підписом	власника.

VIІ. За страховим випадком «Травматичні тілесні ушкодження, отримані 
Застрахованою особою»

1.	 Заява	Вигодонабувача	на	виплату	страхового	відшкодування.
2.	 Документ,	що	підтверджує	факт	і	розкриває	причини	та	обставини	настання	страхового	

випадку,	виданого	компетентним	органом	або	медичним	закладом.

 2.1.	Листок	непрацездатності	(оригінал	або	копія,	завірена	мокрою	печаткою	установи,	
що	його	видала).	У	разі	відсутності	Листка	непрацездатності,	необхідно	надати	
відповідну	заяву,	щодо	неможливості	його	надання	із	зазначенням	причин	або	Довідку	із	
медзакладу,	що	Листок	непрацездатності	не	видавався.

 2.2.	Довідка	із	травмпункту	або	травматологічного	відділення	поліклініки		або	лікарні,	із	
чітким	зазначенням	дати	та	характеру	травми,	виписка	із	медичної	картки.	

 2.3.	Будь-які	переломи	мають	бути	підтверджені	рентгенівськими	знімками	з	описанням	
цих	знімків	лікарем-рентгенологом.

 2.4.	Оригінал	або	завірена	копія	Акту	про	нещасний	випадок	на	виробництві	(форма	
Н-1).	У	разі	отримання	травматичних	тілесних	ушкоджень	внаслідок	ДТП	-	Довідку	органу	
внутрішніх	справ	про	обставини	настання	ДТП	або	документ,	що	підтверджує	факт,	
причини	та	обставини	настання	страхового	випадку,	виданий	компетентним	органом	
(МВС,	Прокуратура,	ДАІ)	та	Довідку	про	рівень	алкоголю	в	крові	Застрахованої	особи	на	
момент	настання	випадку.	

3.	 Копії	паспорту	та	довідки	про	присвоєння	ідентифікаційного	номеру	Вигодонабувача,	
належної	якості,	завірені	надписом	«Копія	вірна»	та	підписом	власника. 



VІIІ. За страховим випадком «Тимчасова втрата працездатності 
Застрахованою особою»

1. Заява	Вигодонабувача	на	виплату	страхового	відшкодування.
2.	 Документ,	що	підтверджує	факт	і	розкриває	причини	та	обставини	настання	страхового	

випадку,	виданий	компетентним	органом	або	медичним	закладом:

  2.1.	Листок	непрацездатності	(оригінал	або	копія,	завірена	мокрою	печаткою	установи,	
що	його	видала).	У	разі	відсутності	Листка	непрацездатності,	необхідно	надати	
відповідну	заяву,	щодо	неможливості	його	надання	із	зазначенням	причин	або	Довідку	із	
медзакладу,	що	Листок	непрацездатності	не	видавався.

 2.2.	Оригінал	медичного	висновку/довідки/епікризу	(документ	має	бути	завірений	
мокрими	печатками	медичної	установи	та	лікаря),	який	засвідчує	перенесення	
Застрахованою	особою	хірургічного	втручання	або	захворювання.	

 2.3. У	разі	ДТП	-	Довідка	органу	внутрішніх	справ	про	обставини	настання	ДТП	або	
документ,	що	підтверджує	факт,	причини	та	обставини	настання	страхового	випадку,	
виданий	компетентним	органом	(МВС,	Прокуратура,	ДАІ)	та	Довідка	про	рівень	
алкоголю	в	крові	Застрахованої	особи	на	момент	настання	випадку).

 2.4. У	разі	нещасного	випадку-	Оригінал	або	завірена	копія	Акту	про	нещасний	випадок	
на	виробництві	(форма	Н-1)	чи	Оригінал	або	нотаріально	завірена	копія	Акту	про	
нещасний	випадок	невиробничого	характеру	(форма	НТ).

3.	 Копії	паспорту	та	довідки	про	присвоєння	ідентифікаційного	номеру	Вигодонабувача,	
належної	якості,	завірені	надписом	«Копія	вірна»	та	підписом	власника.

ІХ. За страховим випадком «Госпіталізація Застрахованої особи»:

1.	 Заява	Вигодонабувача	на	виплату	страхового	відшкодування.	
2.	 Документ,	що	підтверджує	факт	і	розкриває	причини	та	обставини	настання	страхового	

випадку,	виданий	компетентним	органом	або	медичним	закладом:

 2.1.	Листок	непрацездатності	(оригінал	або	копія,	завірена	мокрою	печаткою	установи,	
що	його	видала).	У	разі	відсутності	Листка	непрацездатності,	необхідно	надати	
відповідну	заяву,	щодо	неможливості	його	надання	із	зазначенням	причин	або	Довідку	із	
медзакладу,	що	Листок	непрацездатності	не	видавався.

 2.2.	Оригінал	медичного	висновку/довідки/епікризу	(документ	має	бути	завірений	
мокрими	печатками	медичної	установи	та	лікаря),	який	засвідчує	перенесення	
Застрахованою	особою	хірургічного	втручання	або	захворювання.	

 2.3.	Довідка	медичного	закладу,	яким	вперше	та	коли	саме	було	діагностовано	дане	
захворювання.	

 2.4.	У	разі	ДТП	-	Довідка	органу	внутрішніх	справ	про	обставини	настання	ДТП	або	
документ,	що	підтверджує	факт,	причини	та	обставини	настання	страхового	випадку,	
виданий	компетентним	органом	(МВС,	Прокуратура,	ДАІ)	та	Довідка	про	рівень	
алкоголю	в	крові	Застрахованої	особи	на	момент	настання	випадку).

 2.5. У	разі	нещасного	випадку-	Оригінал	або	завірена	копія	Акту	про	нещасний	випадок	
на	виробництві	(форма	Н-1)		чи	Оригінал	або	нотаріально	завірена	копія	Акту	про	
нещасний	випадок	невиробничого	характеру	(форма	НТ).

3.	 Копії	паспорту	та	довідки	про	присвоєння	ідентифікаційного	номеру	Вигодонабувача,	
належної	якості,	завірені	надписом	«Копія	вірна»	та	підписом	власника. 



Х. За страховим випадком «Хірургічне втручання в організм 
Застрахованої особи»:

1.	 Заява	Вигодонабувача	на	виплату	страхового	відшкодування.
2.	 Документ,	що	підтверджує	факт	і	розкриває	причини	та	обставини	настання	страхового	

випадку,	виданий	компетентним	органом	або	медичним	закладом:

 2.1. Оригінал	медичного	висновку/довідки/епікризу	(документ	має	бути	завірений	
мокрою	печаткою	медичної	установи	та	лікаря),	підтверджений	спеціалізованою	
клінікою	або	фахівцем	в	даній	галузі	(кардіології,	неврології	та	інш.)	та	відповідними	
лабораторними,	клінічними,	гістологічними,	радіологічними	та	іншими	дослідженнями).

 2.2. Листок	непрацездатності	(оригінал	або	копія,	завірена	мокрою	печаткою	установи,	
що	його	видала).	У	разі	відсутності	Листка	непрацездатності,	необхідно	надати	
відповідну	заяву,	щодо	неможливості	його	надання	із	зазначенням	причин.

 2.3. Виписку	із	амбулаторної	картки	чи	з	історії	хвороби,	що	підтверджують	факт	та	час	
встановлення	діагнозу	на	захворювання,	яке	призвело	до	страхового	випадку.

 2.4.	Документ	(оригінал	або	нотаріально	завірена	копія,	копія	завірена	печаткою	
установи,	що	його	видавала),	який	підтверджує	факт,	причини,	обставини	настання	
страхового	випадку,	виданий	компетентним	органом	(органами	МВС,	Прокуратури,	
Акт	про	нещасний	випадок	на	виробництві,	Акт	про	нещасний	випадок	невиробничого	
характеру	тощо),	якщо	такий	видавався.

3.	 Копії	паспорту	та	довідки	про	присвоєння	ідентифікаційного	номеру	Вигодонабувача,	
належної	якості,	завірені	надписом	«Копія	вірна»	та	підписом	власника.

Примітка:	1.	Страховик	має	право	запитувати	інші	документи,	не	зазначені	в	переліку,	але	необхідні	
для	 прийняття	 рішення	 щодо	 страхової	 виплати	 (наприклад,	 амбулаторна	 картка,	 висновки	
токсикологічної	експертизи	тощо).	
2.	 В	 разі	 настання	 страхового	 випадку	 за	 межами	 України	 додатково	 до	 вищевказаних	 документів	
Вигодонабувач	 (або	 Спадкоємець)	 повинен	 надати	 переклад	 на	 українську	 мову	 документів,	
підтверджуючих	факт	 та	 обставини	 настання	 страхового	 випадку.	 Переклад	 має	 бути	 засвідчений	
нотаріально	 або	 печаткою	 та	 підписом	 уповноваженого	 представника	 юридичної	 особи,	 в	 якій	
працюють	перекладачі,	що	мають	відповідну	кваліфікацію,	підтверджену	документально.	


